JocyneOHbIi (BHeCYy1eOHbIH) MOPSAA0K 005KAJT0BAHUS PelIeHU U 1eHCTBU
(0e3neiicTBHSA) OpPraHa, NpPeA0CTABJIAIOLICI0 FOCYIAPCTBEHHYIO YCJIYTY, a TAKKe
AOJIZKHOCTHBIX JIUI, FOCYIAPCTBEHHBIX IPAKIAHCKUX CIYKALIMX.

5.1. 3agBUTENM W UHBIE YIOJHOMOYEHHbIE HUMHU JHIA HMMEIOT NPaBO Ha
oOxanoBaHue AercTBUM (0e3AeCTBUS) U PELICHUM, MPUHATHIX B XOJ€ MPEI0CTaBICHUS
TOCYJAapCTBEHHOW YyCIyru, AedcTBuil (Oe3dedcTBUs) U pelieHul, pabOTHUKOB U
JOJKHOCTHBIX JIMII, YYacTBYIOIIMX B HPEJOCTAaBICHUU TOCYAApPCTBEHHOW YCIYrd, B
OCYJ1Ie0HOM U CyZIcOHOM TOPSIJIKE.

[Ipeamer nocynebHoro (BHECYAOHOT0) 00KaTOBAHUS

5.2. 3asBUTENM W UHBIE YIOJTHOMOYCHHBIE WMHU JIMIIA MOTYT OOpaTUTHCSA C
xkanoOoi Ha geictBus (Oe3nelicTBHE) W pEIIeHUs, OCYIICCTBISEMbIE B XOJI€
IIPEIOCTABICHUST TOCYJIAapCTBeHHOU yciyru, nucbMeHHo B ['OO, TeppuropuanibHOe
ylnpasiieHne, MuHoOpHayku Camapckoil 001acTH.

5.3. JKamoba wmoxer OBITH HampamieHa 1o 1modre, uepe3 MOI[, ¢
UCIIOJIb30BaHUEM HH(OpMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON cetn «HTepHeT», uepes
odpunuanbHpli cailT MuHOOpHayku Camapckoi o6mactu, EI'TIY nu6o PIITY, a Taxke
MOJKET OBITH MPUHSATA MIPU JIUYHOM TpUEME 3asBUTEIIS.

Nudopmarnus o mecronaxoxaeann MOI] ykazana Ha odurmanbaoM caiite MOL]
o ajapecy: http:// www.mfc63.ru.

5.4. XKanoba momkHa COIepKATh:

HAaMMEHOBAaHUE OpraHa, NpPeAOoCTaBISIIOLIET0 rocynapcrBeHHyto yciyry, ['OO,
JOJKHOCTHOTO JIMIIa OpraHa, MpeJoCTaBIAIONIET0 TOCYJApPCTBEHHYIO YCIyTy, MO0
TOCY/IapCTBEHHOTO  CIIY)KAIlleTo, peleHus ©u JAeicTBus (0e31eiCTBUE) KOTOPBIX
00XKaTyroTCS;

damunmio, uMs, OT4eCTBO (TMOCIEAHEE - TPU HATUYHMH), CBEIECHUS O MeECTe
KUTEIIbCTBA 3aABUTENA - (PU3UYECKOTO JHIlA, a Takke HOMEp (HoMepa) KOHTAKTHOTO
Tenedona, aapec (aapeca) MEKTPOHHOM MOYTHI (MPU HAJIMYWHW) U MTOYTOBBIN ajapec, o
KOTOPBIM JIOJKEH OBITh HAIIPABJIEH OTBET 3asIBUTEIIO;

CBelleHHsI 00 o0XadyembIX pelICHUsX MU JedcTBUsX (0Oe3/eiicTBUU) oOprasa,
MPEAOCTABISIONIETO TOCYAapCTBeHHYIO ycuyry, ['OO, mOMKHOCTHOrO auua, Jubo
rOCYJJapCTBEHHOTO CIIYXaIIEro;

JIOBOJIbI, HAa OCHOBAHMM KOTOPBIX 3asBUTENIb HE COTJIACEH C PEIICHHUEM U
nericterueM (0Oe3leiicTBUEM) opraHa, MpPeAOCTaBIISIIONIETO TOCYJAPCTBEHHYIO YCIYTY,
I'OO, AOMKHOCTHOTO JHIlA, TOCYAAPCTBEHHOIO CIYy)Xalllero. 3asiBUTENIEM MOTYT OBbITh
MPEACTaBICHbl JOKYMEHTHl (TIpY HAJIWYMU), MOATBEP)KIAIONIME JOBOJbI 3asiBUTEIS,
00 UX KOIHH.



5.5. 3asBuTENb MOXET OOpaTUThCA C KajJoOOH, B TOM 4YHUCIE B CIEAYIOLIUX
CIIy4asix:

HapylIEHUE CPOKa PETUCTPALMU 3alpoca 3asfBUTENS] O MNPEIOCTABICHUHU
FOCYJapCTBEHHOMU YCIIYTH;

HapylIeHUE CPOKa MPEAOCTABIECHUS FOCYIapCTBEHHOMN YCIIYTH;

TpeOOBaHUE y 3asBUTENSl JOKYMEHTOB, HE MPEAYCMOTPEHHBIX HOPMATHUBHBIMU
IpaBOBbIMU akTamu Poccuiickonn @enepanuy, HOPMAaTHUBHBIMU IIPAaBOBBIMU aKTaMH
Camapckoii 00J1acTu AJ1 PEJ0CTaBIEHUS TOCYAapCTBEHHON YCIIYTH;

OTKa3 B IMpUEME JOKYMEHTOB, IPEIOCTaBIECHUE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO
HOPMAaTUBHBIMH TNPAaBOBBIMU akTaMu Poccuiickoil @Penepauuu, HOPMAaTUBHBIMU
npaBoBbiMH akTamMu Camapckoil o0jacTH Uisi NPEIOCTABICHUS] TOCYIAapCTBEHHOMN
YCIIYTH, y 3asIBUTEIS;

OTKa3 B MPEIOCTABICHUN IOCYJIapCTBEHHOMN YCIIYTH, €CJIM OCHOBAaHUSA OTKa3a HE
pelycMOTpeHbl (eaepaibHBIMU 3aKOHAMU U TPUHSATHIMHU B COOTBETCTBUU C HHUMH
MHBIMU HOPMAaTUBHBIMH MPAaBOBBIMU akTamMu Poccuiickoit denepannn, HOpMaTUBHBIMU
npaBoBbIMH akTamu CaMapckoi 00nacTu;

3aTpeOoBaHUe C 3asBUTENS MPH MPEJOCTABICHUM TOCYJApPCTBEHHOM YCIyTd
I1aTel, HE MPEIyCMOTPEHHOM HOPMATUBHBIMU IIPaBOBBIMU akTaMu Pocculickon
®enepanyy, HOpMaTUBHBIMU IIPaBOBbIMU akTamMu Camapckoit o0iacTu;

OTKa3 OpraHa, MpeAoCTaBIAIOLIEro rocyaapcrseHHyro  yciayry, ['OO,
JOJDKHOCTHOT'O JIMIIA, IIPEAOCTABIIIOIIETO I'OCYIapCTBEHHYIO YCIYTy B HUCIIPAaBICHUU
JOMYIIEHHBIX ONEYaTOK M OIIMOOK B BBIJAHHBIX B pE3YJIbTAaTe IPEIOCTABICHUS
rOCyJapCTBEHHOH yCIIyTu IOKyMEHTax J100 HapylIeHHE YCTAaHOBJIEHHOI'O CPOKa TaKUX
VCTIPABIICHUN.

OcHoBaHMS 1151 HaYaIa IpoleIyphl
nocyneoHoro (BHeCy1eOHOT0) 00)KaIOBaHUS

5.6. OcHoBanweMm JUIsi Hadajga WPOLEAYPHl JOCyAeOHOTO (BHECYIEOHOTO)
o0KaloBaHMs  SBJISETCS TMOCTyIUIeHMEe B MuHOOpHaykum Camapckoit o0macTH,
Teppuropuansubie ynpasienus, M®IL] namu 'OO xanobObl OT 3asgBUTENS WIA WHOTO
YIOJHOMOYEHHOTO JIHIIA.

[IpaBa 3asBuTENS HA MONIYyYeHHUE UHPOPMAIIUU U TOKYMEHTOB,
HEOOXOAUMBIX JIJ11 000OCHOBAHUS U PACCMOTPEHUS JKaJIOOBI

5.7. 3adBUTENb WIM WHOE YIMOJHOMOYEHHOE JIUII0O MMEET MPAaBO Ha MOJIYyYECHHUE
HHpOpPMALIMM M JOKYMEHTOB, HEOOXOJAUMBIX [Jii OOOCHOBAHHMS M PACCMOTPEHHUS



KAITOOBI.

BrrimmecTosiue opraibl TOCyJapCTBEHHOM BJIACTH U JOJKHOCTHBIC
JMIIa, KOTOPBIM MOXKET OBITh aipecoBaHa )ajio0a 3asBUTEIS B
nocyie0HOM (BHECYIeO0HOM) TIOPSIIKE

5.8. Kanoba mnonyyaTens WIM WHOTO YMNOJIHOMOYEHHOTO JIMLA MOXET OBbITh
a/lpecoBaHa:

JOJDKHOCTHOMY JIMILy MUHOOpHayku Camapckod o01acTd, OTBETCTBEHHOMY 3a
OpIaHU3ALMIO NIPEAOCTABICHUS FOCYAAPCTBEHHON YCIYTH;

MUHUCTpPY 0Opa3zoBanus 1 Hayku CaMapckoi 00JIacTH.

59. KanoObl Ha  pelleHUs, TPUHATBIE  PYKOBOAMUTEIEM  Oprasa,
NPEIOCTABISIONIET0 FOCYJAPCTBEHHYIO YCIIYTY, MOIAI0TCS B BBIIIECTOSIINM opraH (nmpu
€ro HaJu4yuu) JubO B Clydyae €ro OTCYTCTBHMSI PacCMaTPUBAIOTCS HENOCPEICTBEHHO
PYKOBOAMTEJIEM OpraHa, NpeoCTaBIsIOIIEr0 rOCYAapCTBEHHYIO YCIIYTY.

Cpoxu paccMOTpeHUs KalnoObl

5.10. OTBeT Ha yCTHYIO kajo0y, MOCTYIHUBIIYIO HAa JIMYHOM MPHUEME MUHHUCTPA,
JOJKHOCTHBIX JIUI] MUHOOpHayku Camapckod oOnacTH Jaercs YCTHO (C corjacus
3asBUTENs (MOJIydaTesis TOCYAapCTBEHHOM YCIYTM) WJIM HWHOTO YIOJTHOMOYEHHOTO
JTUIa) B XOJE JMYHOTO MpueMa (€ciu H3JO0KEHHbIE B YCTHOM jkanmobe ¢akTbl u
00CTOSITENIbCTBA SIBIISIFOTCS. OUEBUIHBIMU M HE TPEOYIOT OTOJHUTEIHHOM MPOBEPKH ), B
OCTaJIbHBIX CIIy4asiX 1aeTCs MUChMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B )KalloOe
BOTIPOCOB.

5.11. XKanoGa, mocrynuBmas B muHOOpHayku Camapckoit obmactu u ['OO,
MOJICKUT PACCMOTPEHUIO JOJKHOCTHBIM JIMIIOM, HAJECJIEHHBIM IOJHOMOYHUSIMU I10
pPaccMOTPEHHIO kao0, B TeYCHUE NSATHAAIATH pab0dnX JHEH CO JHS €€ PerucTpalni, a
B Clly4ae 00’kaJoBaHUS OTKa3a OpraHa, MpeJOCTABISIIONIETO TOCYIaPCTBEHHYIO YCIYTY,
JOJKHOCTHOTO JIMIIAa OpraHa, MPeJoCTaBIsIONIero rocy1apCTBEHHYIO YCIyTy, B IpUeMe
JOKYMEHTOB y 3asiBUTEJISI TMOO B MCTIPABICHUU JOMYIEHHBIX OMEYAaTOK M OMIMOOK VIIH
B cllyyae 00’KaJIOBaHUSI HAPYUIECHUS YCTAHOBJIICHHOTO CPOKa TaKUX HUCIPABICHHH - B
TE€YEHUE MATH paboUMX THEU CO JHS €€ pEerucTpaluu.

PesynbpTar nocynedHoro (BHeCy1€0HOTO) 00KaTOBAHUS
MPUMEHHUTENIBHO K KaX0H Mpolieaype 100 HHCTAHIIUKA 00KaIOBaHHUS



5.12. Tlo pe3ynbTaram pacCMOTPEHHUsS Kad00bl YIMOTHOMOYECHHBIM OpraH Wiu
MuHOOpHayku Camapckoil 001acTi MPUHUMAET OJHO U3 CIEAYIOIINX PEIICHUN:

penieHre 00 yAOBJIETBOPEHUH KAJIOOBI 3asBUTEIISI WJIM MHOTO YIOJIHOMOYEHHOTO
JuIla, O TPU3HAHUM HENPaBOMEPHBIM O00KaJIOBAHHOTO JeWcTBUs (Oe37ehCcTBUSI) U
pemienuss  MuHOOpHayku  Camapckodd — o0JacTH,  yNOJTHOMOYEHHBIX  OPraHoB,
JOJKHOCTHOTO Jinia MuHOOpHayku CaMapckod o00J1acTh WIM  yIIOJHOMOYEHHOTO
opraHa, rocyJapCTBEHHOI0 I'pa)kJIaHCKOT'0 CIIy’Kalllero, B TOM 4HCJe B popMe OTMEHBI
MPUHATOTO PEIICHUS, WCHPABJICHUS JOMYIIEHHBIX OpPraHoM, MPEeIOCTaBISIONINM
rOCy/IapCTBEHHYIO yCIIyTY, OINEYaTOK M OIIMOOK B BBUIAHHBIX B pPE3yJibTaTe
NpPEOCTaBICHUS] TOCYIapCTBEHHOM YyCIyTd JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTEIIO
JIEHEXKHBIX CPEJICTB, B3MMAaHHE KOTOPHIX HE TMPEIYyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU
NpaBOBBIMH akTamMHu Poccuiickoit ®enepariiv, HOPMATHBHBIMH IPABOBBIMH aKTaMHU
Camapckoii 0651acTH, a TaKke B MHBIX (opMax;

penieHre 00 0TKa3e B yIOBJIECTBOPEHHUH >KaJOObI.

5.13. He mo3nnee nHs, CIAEAYIOLIErO 3a JHEM MPHUHATHS PEIICHUS, 3asBUTEIIO
WIK UHOMY YTIOJTHOMOYEHHOMY JIMILYy B MUCbMEHHOM (opMe U 10 JKEJTaHUIO 3asiBUTENS B
ANIEKTPOHHON (opMe HampaBiseTcss MOTHBUPOBAaHHBIM OTBET O pe3yJbTaTax
PacCMOTPEHUS KaT0O0BI.

5.14. B cnydae ycTaHOBJIEHHMsSI B XOJ€ WIM IO pe3yJibTaTaM pPacCMOTpPEHUS
’Ka00bl MPU3HAKOB COCTABA aIMUHUCTPATUBHOTO MTPABOHAPYIIICHUS WM NMPECTYIUICHHUS
JOJKHOCTHOE JIMIIO, HAJIEJICHHOE IMOJIHOMOYMSIMH TI0 PACCMOTPEHHUIO  Kayoo,
HE3aMEJIUTENIbHO HaMpaBisIeT MMEIONIMECS MaTephalbl B OPraHbl MPOKYpaTypbl
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	5.4. Жалоба должна содержать:
	наименование органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ...
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица, либо государственного служащего;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица, государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), п...
	нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
	нарушение срока предоставления государственной услуги;
	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области для предоставления государственной услуги;
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